Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 2492/2017

TOPICOS
Servigo: Electricidade
Tipo de problema: Facturacao e cobranca de dividas

Direito aplicavel: no art.° 11.°n.° 1 da Lei n.° 23/96 de 26 de Julho com
a redacao da Lei n.° 12/2008 de 26 de Fevereiro

Pedido do ConsumidorAnulacao da facturacao apresentada a pagamento,
no valor total de €1.723,02 referente ao consumo do periodo
de 11/02/2014 a 09/02/2017, por se considerar paga a facturacao
apresentada sobre esse periodo.

Sentenca n° 8/20

PRESENTES:

(reclamante no processo)

(reclamada-Advogada)

Iniciado o Julgamento, encontram-se presentes o reclamante e
a mandataria da reclamada.

Foi tentado o acordo que nao foi possivel em virtude da reclamada
entender que ndo aceita suportar os danos consequentes das
irregularidades detetadas no contador e por os clientes /consumidores
ndao conservarem de forma cuidada os contadores de que sao fieis
depositarios
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FUNDAMENTACAO DE FACTO:

Da conjugacao dos documentos juntos com os factos constantes da
reclamacao dao-se como assentes os seguintes factos:

1) O reclamante é, desde 04/11/2013, titular de um contrato de
fornecimento de energia elétrica celebrado com a "reclamada", para um
imével situado na Trav.... (Doc. 1).

2) No final de Fevereiro/2017, o reclamante recebeu uma carta da
"reclamada", datada de 22/02/2017 (Doc. 2), informando que na
sequéncia de uma auditoria técnica (Doc. 3) realizada em 10/02/2016
(data da substituicido do contador original de eletricidade para um
contador digital) fora detetada "uma acado ilicita" que se entende
destinada a falsear o funcionamento normal do equipamento de
medicdo de energia elétrica (contador situado no interior da residéncia),
que encontrava-se com "a tampa superior furada", sendo que do valor
de consumo calculado (9.916 kWh) e correspondente ao periodo de
11/02/2014 a 09/02/2017, resultava ainda um valor total a pagar de
€1.723,02 , conforme mapa explicativo anexo a carta da empresa (Doc.
4).

3) Em 14/03/2017, o reclamante formalizou reclamacao por escrito que
enviou a "reclamada" (Doc. 5), informando nZdo ser responsavel pela
"acao ilicita" verificada no contador, tendo solicitado a anulacdo da
faturacdo apresentada a pagamento (€ 1.723,02), referente ao
periodo compreendido entre 11/02/2014 e 09/02/2017, sobre o qual
ja fora emitida e paga atempadamente a respetiva faturacdo através
de "Acordo Conta Certa" (Docs. 6, 7, 8, 9 e 10).

4) Por carta datada de 28/03/2017 (Doc. 11), a "reclamada" nao
aceitou satisfazer a pretensao do reclamante, mantendo em cobranca o
valor apurado (€ 1.723,02), como diferenca entre o valor sobre
consumo ja pago e a pagar, mantendo-se o conflito sem resolucao.
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FUNDAMENTACAO JURIDICA :

Sendo estes os factos dados com o assentes ha que proceder a
aplicacédo do direito.

- Sempre que se verificam procedimentos fraudulentos, nao é facil
determinar quem executou esses procedimentos. Isto acontece, quer o
contador esteja instalado no interior da residéncia do cliente ou no
exterior, uma vez que todos os consumidores negam que tenham furado
a tampa do contador e colocado ou ndo nele um arame para impedir o
funcionamento normal do contador, que quebraram os selos respetivos,
ou que tenham praticado qualquer outra irregularidade.

Sustentam uns que quando arrendaram a casa ja o contador estaria a
funcionar de forma irregular, outros que quando adquiriram o imoével
possivelmente ja estaria viciado ou que teria sido um terceiro, uma vez
que o contador esta colocado num local, com acesso aos diversos
moradores ou a quem os visita pelas mais variadas razdes.

O legislador, para ultrapassar esta questdo certamente, porque
entendeu que os estranhos ndo terdo interesse em alterar o
funcionamento do contador, para passar a registar um consumo inferior,
entendeu o legislador que o interesse supde-se ser do consumidor que
paga a energia eléctrica que consome, e estipulou no n° 2 do artigo 1°
do Decreto Lei n° 328/90 de 22/10, deste artigo que: "Qualquer
procedimento fraudulento detetado no recinto ou local exclusivamente
servido por uma instalacao de utilizacdo de energia eléctrica presume-se,
salvo prova em contrario, imputavel ao respectivo consumidor."
- Esta assim legalmente determinado, que salvo prova e contrario, no
procedimento fraudulento é imputavel ao consumidor, estabelecendo a
presuncao de que foi o consumidor que praticou o acto fraudulento,
partindo-se da ilacao que o facto conhecido que o contador se mostra
viciado, é da autoria do consumidor titular do contrato, facto este
desconhecido, que lhe é atribuido pela presuncéao legal, como se dispde
no at°® 349.° do Cddigo Civil.

Sendo assim, a lei dispbe que, quem tem a seu favor a presuncao legal,
no caso a ORD escusa de provar o facto a que ela conduz.

Isto, sem prejuizo de como se sabe: "as presuncées legais podem,
todavia, ser ilididas mediante prova em contrario, excepto nos casos em
que a lei o proibir' (art® 350.° do C.C.)
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Detetadas as situacdes irregulares no contador susceptiveis de impedir
a leitura real do consumo, torna-se dificil e por vezes impossivel saber-se
ha quanto tempo o contador se mostra viciado, uma vez que tanto
podera ter sido viciado no dia a seguir a sua instalacdo, quando da
celebracdo do contrato, como se ocorreu, no dia anterior a inspecao da
respectiva instalacao eléctrica.

A distribuidora, dona dos contadores, tem direito a receber uma
indemnizacao pelos danos causado, pelos Kws consumidos ilicitamente
e pelo custo da reposicao da situacdo no funcionamento normal, mas
acontece que, a distribuidora nao tem vindo a usar um critério uniforme
para determinar o valor do dano que lhe foi causado, quer quando tenha
ocorrido a destruicado do contador em moldes de se verificar a
necessidade da sua substituicdo, quer quando tenha havido apenas a
quebra dos selos, no que se refere ao calculo da energia consumida
ilicitamente no decurso do periodo que vai desde a celebracao do
contrato e a verificacdo da irregularidade, o que de certo modo se
compreende, porque as situacdes variam de caso para caso, variando
por isso também, a medida do periodo da irregularidade do consumo e
em consequéncia o calculo do valor da indemnizacao.

Sempre que na vistoria se detetam praticas fraudulentas pela viciacao
do contador, é dificli a determinacdo do valor do consumo
irregularmente feito, uma vez que como se deixou dito é sempre dificil
ou quase impossivel saber-se a data em que a irregularidade se
consumou. Dai que a ORD (Operadora da Rede de Distribuicdo), venha
faturando, o consumo estimado nao se sabendo como, nem porqué,
desde ha um, dois, trés ou mais anos.

Assim, as faturas emitidas variam entre 500,00 e 3,000,00€, ndo se
vislumbrando as razdes das diferencas dos valores faturados aos clientes
que se presumem terem praticado as irregularidades oportunamente
verificadas.

Ndo se questiona que o periodo do consumo irregular de energia nos
casos de fraude, possa por vezes até ultrapassar os trés ou mais anos,
como j“ s aconteceu em certos casos se tém decidido ao longo dos anos.
Ha no entanto que ter em consideracdo que de harmonia com o
ponto n.° 31.2.1 da Diretiva n.° 5/2016 da Entidade Reguladora dos
Servicos Energéticos, inserida no - Guia de Mediacdo e Disponibilizacao
de Dados de energia elétrica de Portugal Continental, onde se determina
que para se apurar o consumo de energia elétrica associado ao
procedimento fraudulento, far-se-a do seguinte modo: "o periodo de
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tempo apurado ficara sempre condicionado pela data do inicio do
contrato do titular a quem foi imputada a responsabilidade pela pratica
do procedimento fraudulento, se existir contrato, ndo podendo, em
qualquer caso ser superior a 36 meses".

Nao se pode deixar de ter em consideracdo que, nao se sabendo
quando ocorreu o ato fraudulento, também nao é facil saberem-se quais
as leituras anteriores que correspondem a um consumo real e regular e
0s consumos registados apds a regularizacao do vicio, podendo nao
corresponder ao consumo real habitual e normal, uma vez que o infrator
podera, sabendo que o seu consumo atual ira servir de base ao valor da
indemnizacao consequente da irregularidade apurada na vistoria, podera
reduzir o consumo habitual para desse modo vir a pagar um valor da
indemnizacao inferioor ao devido e que seria justo.

Em nosso entender muitas das fraudes verificadas sdao devidas em
grande parte, ao facto da ORD nZo proceder as leituras de ciclo nos
periodos legalmente determinadas, uma vez que, para os clientes em MT
e BT sem leitura remota, os ORD devem garantir o cumprimento da
periodicidade de leitura apresentada na Tabela 6 da Diretiva n.° 5/2016,
qgue e Trimestral, como se disoe no ponto n.° 29.1.2.
Como se vé do art.° 6°, resulta, além do mais que o intérprete devera ter
em consideracdao, a tarifa aplicavel, bem como todos os factos
relevantes para o consumo real durante o periodo fraudulento.
Ora, é exatamente na determinacado do periodo fraudulento que esta a
dificuldade, uma vez que dificiimente se sabe quando foi praticado o ato
que lhe deu causa.

De qualquer modo nido se pode deixar de ter em consideracdo que,
seja qual for o periodo apurado desde o inicio do ato fraudulento até a
vistoria que o detetou, cabe a ORD a prova desse facto, por forca do
disposto no art.® 11.° n.° 1 da Lei n.° 23/96 de 26 de Julho com a
redacdo da Lei n.° 12/2008 de 26 de Fevereiro onde se estipula
que "Cabe ao prestador do servico a prova de todos os factos relativos
ao cumprimento das suas obrigacbes e ao desenvolvimento de
diligéncias decorrentes da prestacdo dos servicos a que se refere a
presente lei".

E assim que se dispde na lei especial, como ja era e é assim na lei geral
onde se determina que: "Aquele que invocar um direito cabe fazer
prova dos factos constitutivos do direito alegado" (art. 342.° n.° 1 do
Cédigo Civil.
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Como se referiu as ORD, estdo obrigadas a proceder a leitura de ciclo.

Essas leituras reais dos contadores, devem ocorrer trimestralmente ou
seja de 90 em 90 dias ou de 96 em 96 dias, uma vez que para os
clientes em BTN deve ser assegurado que o intervalo entre duas leituras
ndo seja superior a trés meses (artigo n.° 268.° n.° 5 al. b) do RRC
(Regulamento das Relacdes Comerciais), sendo também certo que
o "indicador geral relativo a frequéncia de leitura dos equipamentos de
medicdo é calculado pelo quociente entre o nimero de leituras com
intervalo face a leitura anterior inferior ou igual a 96 dias e o niamero
total de leituras" art.° 49.° n.° 2 do RQS (Regulamento de Qualidade de
Servico do Setor Elétrico).

Anteriormente o periodo da Leitura de ciclo era determinado pelo n.° 1
do art.° 39.° do Despacho n.° 5255/2006 da Direccao-Geral de Geologia
e Energia (Regulamento da Qualidade de Servico), e era de seis meses,
que depois veio a ser encurtado para trés meses como se referiu.

As leituras reais dos contadores, devem assim ocorrer
trimestralmente, de 90 em 90 dias ou de 96 em 96 dias, nos termos das
referidas disposicdes legais.

Entende-se que o funcionario encarregado de proceder a leitura dos
contadores, ndao se deve limitar a verificar os nimeros que o contador
marca no dia e hora em que ele se desloca ao local, deve também
verificar se o contador esta em bom estado de funcionamento,
designadamente, se esta danificado, se esta, "viciacdo, por qualquer
meio, do funcionamento normal dos aparelhos de medida ou de controlo
de poténcia, bem como a alteracdao dos dispositivos de seguranca,
levada a cabo através da quebra dos selo ou por violacdo dos fechos ou
fechaduras" ( art.° 1.°n.° 1 do Dec.Lei n.° 328/90 de 22/10).

O funcionario encarregue de proceder a leitura deve, a semelhanca do
motorista profissional cuja atividade, ndo se limita a conducao da
viatura, tem também de verificar a pressdo dos pneus, se o radiador
esta atestado de agua e se o nivel do 6leo esta em conformidade, do
mesmo modo o funcionario encarregado de proceder a leitura do
consumo registado no contador, deve proceder além da leitura do
contador relativa ao do registo da energia elétrica consumida, verificar
se o0 contador esta em bom estado de conservacdo, se os selos de
seguranca estdao ou ndao quebrados e ainda se a poténcia assinalada € a
contratada.
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Na apreciacdo das reclamacdes dos consumidores, temos seguido
no TACCL (Tribunal Arbitral de Conflitos de Consumo de Lisboa), o
critério, para se apurar a energia consumida pelo responsavel pela fraude
verificada, que vinha recorrendo em alguns casos a elementos
estatisticos publicados na internet emitidos pelo INE, relativos ao
consumos médios " per capita" considerando uma familia normal de 4
pessoas multiplicando depois por 96 para obter a quantidade de energia
consumida o valor a pagar pelo responsavel, pelo ato fraudulento, por se
entender que a fraude a existir devia ter sido detetada, na pendltima
leitura feita ou seja na leitura ocorrida antes de ter sido verificada a
fraude. Isto obviamente, se a verificacdo do ato fraudulento for visivel
pelo observador comum, tipo "bonus paterfamilias", como se dispde no
art.°s 487.° n.° 2 do Cédigo Civil, e desde que o contador nao esteja
instalado no interior da casa, porque neste caso o encarregado da
leitura, podera nao ter tido quaisquer dificuldades em efetuar a leitura na
data marcada para o efeito.

De contrario o periodo, contar-se-a desde a pendltima leitura
verificada antes da marcacao da leitura do contador sem acesso direto a
pessoa encarregada da leitura.

Presentemente, ha que ter em consideracdo que, a Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos emitiu as Diretivas n.°s S5 e
11/2016, onde se definem as regras para a correcao de anomalias de
medicdo de leitura, bem como para as regras para a determinacado de
consumo associado a procedimento fraudulento nas secdes lll e IV e nos
pontos n.°s 30 a 33 da Diretiva n.° 5 e ANEXO Il da Directiva n.°
11/2016, que se consideram adequadas, e por isso aplicamos as
correcdes referidas no que respeita aos prazos, e os calculos das
indemnizacoes que se nos afiguram mais faceis.

Como resulta das faturas juntas ao processo, a poténcia contratada
é de 3,4 kWs

Tendo em conta que a poténcia contratada é de 3,45kWs, e que o
contador foi substituido por um funcionario que se deslocou ao local
para efetuar a sua substituicdo, o custo do contador é de €15,30, o
custo da deslocacao do funcionario é de €69,60 e a energia
correspondeste a trés meses ou a 96 dias, periodo em que a leitura
deveria ter sido efetuada, o valor a pagar pelo consumidor sera de
€144,30 em conformidade com a diretiva da "ERSE", n.° 11 de 2016, o
que perfaz o encargo para o reclamante no valor de €229,20.
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Apbs a sentenca foi ouvido o reclamante quanto a possibilidade do
pagamento do valor em divida, tendo por ele foi dito que é reformado e
que tem uma pensao que em pouco ultrapassa €400,00, tem
dificuldade em efetuar o pagamento deste valor de uma sé vez

Prop6s-se a mandataria da reclamada o pagamento em 15 prestacdes
mensais e sucessivas, a qual aceitou.

Acordo de pagamento do valor que fica em divida consequente desta
decisao:

1. Efetuadas as contas, verifica-se que cada prestacao fica no valor de
€15,28.

Assim, a primeira prestacao vencer-se-a até ao ultimo dia do més de
Fevereiro de 2020, e as seguintes vencem até ao ultimo dia de cada um
dos meses subsequente.

2. A falta de pagamento de uma prestacdo implica o vencimento das
restantes como se dispde no artigo 781° do Cédigo Civil).

3. O pagamento sera feito em loja ou por transferéncia bancaria para o
seguinte IBAN da reclamada: PT50, devendo os comprovativos de
transferéncia serem remetidos para um dos seguintes enderecos de e-
mail da reclamada, com a indicacdo no corpo do e-mail do nimero de
processo:

DECISAO:

Nestes termos, em face da situacdo descrita, julga-se parcialmente
procedente a reclamacdo e em consequéncia condena-se o reclamante a
pagar a reclamada o montante de €229,20 nos termos supra referidos.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 22 de Janeiro de 2020

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)
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Interrupcédo de Julgamento

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada-Advogada)

FUNDAMENTACAO:

Iniciado o Julgamento, verifica-se que se mostra junto ao processo um e-
mail enviado pela reclamada a este Tribunal, em 12 de outubro de 2018,
na qual informa que a reclamada participou ao Ministério Publico a
irregularidade no contador e por isso encontra-se a decorrer na 12
seccao do DIAP do --- o Processo Crime n° ----, que se encontra em fase
de apreciacao dos factos.

Tendo em conta que este Processo ja foi interrompido em 5 de julho de
2018, com fundamento no n° 1 do artigo 92° do Codigo de Processo
Civil, ndo pode prosseguir pela razao referida nesse despacho de
interrupcao.

O processo no pode prosseguir neste Tribunal enquanto estiver
pendente o Processo Crime.

Ouvida a representante da reclamada por ela foi dito que ligou para o
DIAP, no sentido de saber o estado em que se encontrava o Processo, e
que a informaram de que o processo se encontrava em fase de inquérito.

DESPACHO:

Nestes termos, sem necessidade de mais alongadas consideracoes,
devera o processo continuar pendente até que o Ministério Publico se
pronuncie quanto ao Processo Crime que ali esta a decorrer.

Sem custas.

Notifique-se.

Centro de Arbitragem, 17 de Outubro de 2018

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



